
 
  
 
 

 

 
 

 會員使用指南

此單張僅在香港發布。發布此單張並不構成亦不應被詮釋為在香港境外出售、游說顧客購買或提供任何保險產品。藍十字（亞
太）保險有限公司乃友邦保險控股有限公司之子公司，與 及其任何相關聯機構或許可證
持有人並無任何關聯。
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 關於

網站是㇐個專為藍十字團體及個人醫療保險計劃成員而設的自助電子平台。

 啟動

您可從以下途徑進入 網站
 在瀏覽器直接輸入 ；或
 掃瞄此 碼；或

 從藍十字公司網站 進入，按右上角「登入」，選「Super Care 
專頁」
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首次登入︰

步驟㇐‥按「首次登入」

 

步驟二‥輸入您的保單編號，會員名稱和出生日期

 

步驟㇐ 

步驟二 

步驟三 
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您可透過以下途徑獲知保單編號

醫療卡 醫療卡

保單〔團體保險〕

保單〔個人保險〕

保單編號 保單編號  

保單編號

保單編號
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步驟三‥按「確定」

步驟四‥輸入新登入名稱、新密碼、確認新密碼、電郵地址、在空棺內劃上「」號表示
已明白收集個人資料聲明然後按「確定」。
 

步驟四 
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現有用戶︰

請直接輸入您的登入名稱及密碼登入。

步驟㇐‥按「會員登入」

步驟二‥輸入您的登入名稱

步驟三‥輸入您的密碼

步驟四‥按「會員登入」開始

 
 

步驟二 

步驟三 

步驟四 

步驟㇐ 
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 功能簡介

 首頁

成功登入後，您可於原來「登入」位置看見您的名稱。
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 目錄－列出所有管理帳戶功能並導航您所選的分頁。

 名稱－按下您的名稱以展示您登入帳戶內的所有功能。

 登出－於使用後登出並離開網站以保障您的資料。

 語言－可按圖示轉換網站的語言。

 指南－提供 格式的會員使用指南作參考。

 索償、醫生名單、下載區域、額外保障－提供常用功能之捷徑以便快速查閱索償記
錄、搜尋網絡醫生、下載所需資料並查看更多額外保障的選擇。

 「摯安心精選」醫療保險計劃、醫療保健、健康小貼士－關心您的健康，提供更多
醫療保險保障、健康檢查計劃和健康小貼士。

展開此項目下的功能 
 

隱藏此項目下的功能 
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 關於藍十字－更深入了解我們的產品與服務。

 聯絡我們－設有網上查詢表格，並歡迎提出意見，以提升我們服務質素。

 法律聲明－查閱各種重要的公司聲明，包括免責條款、私隱政策聲明及收集個人資
料聲明。

 網頁指南－所有功能將㇐覽無遺。
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 索償

 索償記錄查詢－您可查詢自己及家屬最近兩個保單年度之索償記錄及每保單年
度之門診索償次數。僱員醫療保險計劃的會員亦可查詢門診福利結餘。

索償記錄查詢 
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門診福利結餘查詢 
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 住院、 門診或牙科索償 只適用於指定保單 您可以透過 提交住
院、 門診或牙科索償（不限收據金額）。請於登入後上載醫療服務收費單據的
影印副本或相片以提交索償。如每張住院 手術收據的金額超過 ，
請將正本收據郵寄給我們以處理您的索償申請。此外，會員亦可於網上查詢已
提交的索償記錄。藍十字將保留權利向會員索取醫療費用單據正本作核實之用。

門診索償 
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遞交記錄 

住院索償 
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 保險證明書 只適用於指定保單

您可查詢自己及家屬的保障項目及賠償限額。

保險證明書 
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 醫生名單

您可根據地區、科別或醫生名稱搜尋網絡醫生。

醫生名單 
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 檢視電子版醫療卡

您可檢視您的電子版醫療卡並選擇儲存此醫療卡圖像。於網絡醫生 診所診症時出示 不

適用於牙科、住院及醫院門診服務。

 

 
 檢視電子版醫療卡 
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 下載區域

您可在此下載所需表格。

下載區域 
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 額外保障 專為團體醫療計劃成員而設

「摯安心精選」醫療保險計劃專為現有藍十字團體醫療計劃成員而設，成員可額外為自
己的健康加多㇐重保障，或將來在離職後，可繼續提供醫療保障。此計劃無需核保，更
保證承保現已受保的傷病（即「 已存在的狀況」）。您更可在網上遞交申請。

額外保障-產品資訊 

額外保障-即時投保 
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 我的帳戶

您可提供更新個人資料以補充帳戶資料。此不僅確保您能盡快收到醫療索賠和保單服務
相關的電子通知，還可於您忘記了登入名稱及密碼時盡快為您重置。此外，您可於「我
的帳戶」自設登入名稱及密碼個人化，更獨特和易記。

 

 

 
 

更新個人資料 

更改密碼 
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更改登入名稱 
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 有用資訊

您可獲得如索償手續、常見問題、健康錦囊及有用連結等有用資訊。 

索償手續 

常見問題 
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有用連結 

健康錦囊與資訊 
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 網頁指南

所有功能會在網頁指南內列出。 

網頁指南 
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 忘記密碼 登入名稱

步驟㇐‥按「忘記密碼」

 

步驟二‥輸入您的保單編號，會員名稱，出生日期，按「確定」。

如賬戶已登記電郵地址，您將收到㇐個電子郵件，請按照指示重設您的密碼及登入名
稱。如您於㇐天內仍未收到該電子郵件，請致電我們的客戶服務熱線 尋求
協助。

如賬戶沒有已登記電郵地址，我們會將登入名稱及密碼通知郵寄到您 保單持有人的地
址。

步驟二 

步驟㇐ 
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 操作小錦囊

如您未能在流動裝置中開啟 內的 文件（例如保險證明書），您可嘗試關閉
阻擋彈出式視窗的設定。

下圖顯示 阻擋彈出式視窗設定的位置

 
需要協助？

使用 時如需協助，請致電 查詢。

備註‥本指南內的所有插圖均是範本，實際版面及內容請參考 網站 。

完


